Contabilidad V

Sistemas de Información Económica y Contable
Período: Curso 2008
Comisión Nº 5 – Profesor Migliavaca
Nombre de la organización: POWER Computación 
Legajo y nombre de los integrantes:                      

Collivignarelli, Paula                                Leg. 68844/4
pali_sb@hotmail.com

Medero, Maria Cecilia                              Leg. 69170/3

chechu_medero@hotmail.com
Introducción
Esta es una empresa familiar ubicada en la ciudad de La Plata.

Como actividad principal de la empresa POWER Computación, se encuentra la reparación, actualización y mantenimiento de equipos y accesorios referidos a la computación (cpu, monitores, impresoras, etc.).  El servicio estará dirigido a toda persona que lo solicite, ya sean particulares o empresas u otros negocios de la ciudad de La Plata y alrededores.
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A continuación se describen las actividades del Sistema de Reparación, Actualización y Mantenimiento de PC de POWER Computación:

1) Reconocer la falla:
Recibir del cliente el aviso de la falla.

Verificar e ingresar los datos del cliente en el archivo de clientes y confeccionar la orden de retiro.

2) Retirar los equipos:
Retirar el equipo y llevarlo al almacén.

Actualizar el archivo de clientes y la Orden de Retiro.

3) Analizar los Problemas:
Una vez que el equipo se encuentra en el almacén, se empieza con el análisis del problema para poder determinar las posibles soluciones a tomar.

Los técnicos se basan en los programas de reparación que ellos mismos diseñan.

Confeccionar una orden de reparación interna.

4) Determinar posibles soluciones:
Analizar los insumos que la empresa mantiene en stock para poder solucionar el problema. 

5) Determinar y presentar presupuestos:
Analizar la mano de obra y los insumos requeridos para solucionar el problema.

Presentar los distintos presupuestos a los clientes. Una vez aceptado alguno de los presupuestos presentados, confeccionar una orden de reparación solicitada por el cliente.

Elaborar un informe a la gerencia operativa para que tenga un conocimiento de cómo se desarrolla la actividad. La gerencia operativa autoriza o no el informe.

6) Reparar y Actualizar equipos:
Ya con el presupuesto aceptado por el cliente, el equipo pasa a los técnicos para que realicen la reparación pertinente.

Los técnicos utilizan las herramientas y los insumos en stock, actualizando los archivos correspondientes.

7) Verificar el correcto funcionamiento de los equipos reparados:
Generar la orden de entrega una vez reparado el equipo.

8) Entregar equipo y Recibir el cobro:
Pasar el equipo a distribución y retiro para que lo devuelvan y cobren por el servicio, firmando así el remito y la factura por el servicio realizado.

Ingresar el cobro a tesorería para su posterior depósito.

Diagrama de Flujo de Datos. Nivel “0”.  Proceso de Reparación de Pc.







Diagrama de Flujo de Datos. Nivel “1”




















Diccionario de Datos

Archivo de Clientes

-Identificación_del_cliente:

-Particular:

-Apellido

-Nombre

-D.N.I.

-Domicilio

-Teléfono

-Localidad

-Código_postal

-Provincia

-Categoría_del_cliente:

-Empresa:

-Nombre_de _la_Empresa

-Datos_del_propietario

-Apellido

-Nombre

-D.N.I.

-Domicilio_particular

-Teléfono_particular

-Localidad

-Código_postal

-Provincia 
-Categoría_de_la_empresa: 

-Ubicación_del_negocio

-Calle

-Número

-Teléfono

-Mail



-Código_Postal


-Localidad

-Provincia

-Fecha_de_contrato

-Tipo_de_servicio

-Categoria_del_servicio   

-Forma_de_pago:

-Efectivo

-Cheque

-Tarjeta_de_crédito

-Tarjeta_de_débito

-Historial_de_reparaciones

-Reparaciones_efectuadas

-Motivos_de_las_reparaciones

-Fecha_de_la_reparación

-Monto_de_la_reparación

-Descuentos_y_bonificaciones

-Monto_del_descuento_otorgado

-Fecha_del_descuento 

-Motivo_del_descuento 

Archivo de insumos en stock

-Nombre_del_insumo:

-Marca
-Modelo
-Otras_características
Flujos de Datos

Flujo de datos. Orden de Reparación

-Orden_de_reparación:

-Orden_nº

-Solicitado_por:

-Particular:

-Apellido

-Nombre

-Ubicación:
-Calle

-Nº 

-Teléfono 

-Categoria_del_cliente

-Empresa:

-Denominación

-Ubicación:
-Calle

-Nº 

-Teléfono 

-Categoria_de_la_empresa
-Categoria_del_servicio

-Concepto_de_la_reparación

-Problemas

-Descripción_de_soluciones

-Soluciones

-Presupuesto

-Pesos

-Dólares

-Tiempo_de_reparación            

Fuente: Recepción
Destino: Técnicos

Volumen: 5 pedidos diarios

Flujo de datos. Orden de entrega:

-Orden_de_entrega:

-Oden_de_entrega_número:

-Cliente_detalles:

-Nombre:

-Domicilio:

-Calle

-Número

-Servicio_detalle

-Reparaciones_realizadas

-Monto_a_cobrar

-Plazo_de_entrega

-Horas

-Firma_ aclaración:

-Firma

-Aclaración

-Apellido_Nombre

-D.N.I.

-En_carácter_de:

-Dueño

-Empleado
-Particular    

Fuente: Técnicos

Destino: Distribución y Retiro 

Volumen: 3 entregas diarias 

Informes de Salida
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Ingresos por áreas de Responsabilidad

Centro de ingresos: Gerencia Comercial - Departamento de Ventas

	Servicio
	Julio
	Acumulado

	Código
	Concepto
	Presup.
	Real
	Variac. %
	Presup.
	Real
	Variac. %

	
	Servicio a ……. categoría A

Servicio a …….  categoría B

Servicio a ……..
categoría C

Servicio a ………
categoría D

Servicio a …….. categoría E


	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	


Destinatario: jefe Departamento de ventas

Frecuencia: mensual

Causas de desvío:

Deberá efectuarse el mismo cuadro de ingreso para cada ciudad donde se presten los servicios (La Plata, Tolosa, los Hornos, Berisso, Ensenada).
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Gastos por área de responsabilidad
Centro de gastos: Gerencia Operativa - Departamento de Almacén y Compras

	Cuenta
	julio
	Acumulado

	Código
	Nombre
	Presup.
	Real
	Variac. %
	Presup.
	Real
	Variac. %

	
	Gastos controlables
	
	
	
	
	
	

	
	Sueldos 
	
	
	
	
	
	

	
	Cargas sociales
	
	
	
	
	
	

	
	Mantenimiento
	
	
	
	
	
	

	
	Teléfono
	
	
	
	
	
	

	
	Luz
	
	
	
	
	
	

	
	Incentivos
	
	
	
	
	
	

	
	Alquileres
	
	
	
	
	
	

	
	Herramientas
	
	
	
	
	
	

	
	Insumos varios
	
	
	
	
	
	

	
	Seguros
	
	
	
	
	
	

	
	Gastos varios
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	

	
	Gastos no controlables
	
	
	
	
	
	

	
	Amortizaciones 
	
	
	
	
	
	

	
	Primas de seguro
	
	
	
	
	
	

	
	Impuestos
	
	
	
	
	
	

	
	Tasas
	
	
	
	
	
	

	
	Contrib. Fiscales
	
	
	
	
	
	

	
	Aportes pat. 
	
	
	
	
	
	

	
	Obra Social
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	

	TOTAL CENTRO DE GASTOS
	
	
	
	
	
	


Destinatario: Gerente operativo

Frecuencia: Mensual

Causa de desvío:
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Centro de Inversión
Centro de inversión: Gerencia General

	Concepto
	Agosto
	Acumulado

	
	Presup.
	Real
	Variac. %
	Presup.
	Real
	Variac. %

	Ventas
	
	
	
	
	
	

	(Costos merc. Vendida)
	
	
	
	
	
	

	Resultado bruto
	
	
	
	
	
	

	(Gastos admin.)
	
	
	
	
	
	

	(Gastos comerc.)
	
	
	
	
	
	

	(Gastos finanzas)
	
	
	
	
	
	

	Resultado Operativo
	
	
	
	
	
	

	Activos Corrientes
	
	
	
	
	
	

	Activos no Corrientes
	
	
	
	
	
	

	TOTAL ACTIVO
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Rentabilidad sobre activos
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Rotación activos
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Margen sobre venta
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Destinatario: Gerencia General

Frecuencia: Bimestral
Causa Desvío:
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Estado Económico

	Concepto
	Situación

 Actual
	Situación Propuesta

	Ventas
	
	

	(Costos variables)
	
	

	Contribución marginal
	
	

	(Gastos fijos producción)
	
	

	(Gastos fijos admin. y ventas)
	
	

	(Gastos fijos Comercialización)
	
	

	(Gastos fijos Distribución)
	
	

	Resultado neto
	
	


Estado Financiero

	Evolución financiera
	Situación 

Actual
	Situación Propuesta

	Ingresos por ventas
	
	

	(Egreso por costos variables)
	
	

	(Egresos fijos de prestación de servicios)
	
	

	(Egresos fijos administración)
	
	

	(Egresos fijos ventas )
	
	

	(Egresos fijos Distribución)
	
	

	Superávit / déficit
	
	


Destinatario: Gerente general

Frecuencia: Trimestral

Causa de desvío:



Dto. Personal





Dto. Tesorería








Dto. Ventas





Almacén y Compras





Distribución y Retiro





Dto. Técnicos





Gerencia Administrativa





Gerencia Comercial





Gerencia Operativa





Gerencia General





Asesor Jurídico y Contable





Propietario








Pc con falla


Remito fir.





Pc reparada








Insumos





Informe     Autorización





Reparación y control





Pc reparada





Pc con falla





Gerencia Operativa





Técnicos





Cliente





Proveedores





Distribución y Retiro





Reparación, Actualiz. y Mant. de Pc





Análisis





Orden Int.





Analisis





Actualizar





Orden de Retiro





Pc con falla





Análisis Pc





Orden de Reparación Interna





Programas de Reparación





Técnicos
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Analizar el Problema








Datos 


clientes





Pc





Clientes





Archivo Clientes
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Retirar los Equipos





Orden de Retiro








Orden Ret.











Datos


clientes





Aviso falla.





Retiro pc





Orden de Retiro





Archivo Clientes





Cliente





1


Reconocer 


la Falla





Distribución y Retiro





Verificación








Orden de entrega





Soluciones





Existencias





Informe





Pedido de Presupuesto





Presupuesto 





Soluciones





Orden de pedido





Insumos en Stock





Proveedores





Técnicos
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Determinar posibles soluciones





Uso de programas p/ fallos 





Orden





Generar





Orden de Entrega





Programas de Fallos





Técnico
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Verificar Funcionamiento de los Equipos Reparados





Equipo reparado





Actualizar








Orden de Reparación





Actualizar





Insumos





Herramientas





Uso de 





Reparación Pc





Entrega de Insumos








Orden Pedido Insumos





Insumos en Stock





Herramientas





Proveedores





Técnicos





de reparación    





Orden
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Reparar y Actualizar Equipos





Pc, soluciones, presupuesto





Orden de Rep. Solicitada por el cliente





Orden de Reparación





Autorización Interna





Gerencia Operativa





Presupuesto Aceptado





Presentar Presupuesto





Cliente





Presupuesto





Datos soluc.





Programa Presupuestario
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Determinar y presentar Presupuestos






































Remito firmado





Orden de Entrega





Informe





Gerencia Operativa











Cobro





Tesorería





Remito firmado, pago servicio





Pc reparada, recibo





Cliente





Remito Firmado





Pc y remito





Distribución y Retiro
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Entregar equipo y Recibir el cobro





Equipo reparado
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