PSICOLOGIA. RESUMEN 2DO PARCIAL. UBA XXI.

UNIDAD 3: LOS PROCESOS COGNITIVOS.

VYGOTSKI.

Problemas de método. Problemas psicolégicos superiores.

e Procesos cognitivos: nos permiten analizar, pensar, razonar, relacionar, aprender, poder
conocer el mundo y a nosotros mismos.

e Procesos cognoscitivos: procesos por los cuales pensamos en los cognitivos.

e Método experimental.

o Formulado en los 80’ por psicélogos introspectivos (psicofisica y psicofisiologia).

o Adecuado para el estudio de los procesos elementales de un caracter
psicofisioldgico. Los procesos psicoldgicos superiores no permitian ser estudiadas
de esta manera.

o Todos los experimentos psicolégicos descansan en el esquema estimulo-
respuesta. El psicdlogo trata de enfrentar al sujeto a una especie de situacion de
estimulo destinada a influir en el de un modo determinado, para luego examinarlo
y analizar las respuestas provocadas por dicha situacién de estimulo. Este
esquema no puede servir de base a un estudio apropiado de las formas superiores
de conducta especificamente humanas. Aproximacién analitica: 1 estimulo ---
reaccién simple. Cuanta mas cantidad de estimulos, mas compleja la respuesta.

e Psicologia histdrico cultural: la interaccion social cumple un rol central en el desarrollo del
funcionamiento cognitivo.

o Concepcion histérica, social y cultural del desarrollo. La actividad mental es
exclusiva del ser humano.

Objeto: procesos psicoldgicos superiores (pps).
Método:
= Meétodo genético experimental (herramienta y producto): averiguar, en un
contexto artificial, como la mediacidn cultural impacta en el desarrollo de
los PPS. Reflexiona sobre el uso que el sujeto les da a los instrumentos:
signos y herramientas.
= Meétodo funcional de doble estimulacion:
e Parainvestigar como se desarrollan los pps.
e Estudio de medios y métodos que organizan la conducta.
e Brinda simultdneamente dos series de estimulos que poseen
funciones especiales.
o 1ra:se basa en establecer el objetivo de la tarea a realizar,
es decir, el problema que el sujeto debe resolver.
o 2da: representa los medios auxiliares especificos que
deberan utilizarse para realizar dicha tarea.



O

Procesos psicoldgicos ---- se dividen en dos:
= Elementales: automaticos, se estudian con el esquema estimulo-
respuesta. Estos procesos son psicobioldgicos, hereditarios e
independientes de la cultura. Incluyen los reflejos y los procesos
psicolégicos espontdneos y rudimentarios.
= Superiores: voluntarios, se necesita un gran esfuerzo consciente y estdn
mediados culturalmente.
e Dos niveles:
o Rudimentarios: comunes a la especie, internos. Son
universales.
o Avanzados: se adquieren en procesos de “socializacion
especificos”. No son universales.
Ley de doble formacidn de los PPS: se forman dos veces.
= |Intersubjetivamente: en la relacién del nifio con el medio y las personas
= |ntrasubjetivamente: cuando se internalizan.

Andlisis de los procesos psicoldgicos superiores. 3 principios.
=  Analisis del proceso, no del objeto: reconstruccion de cada estadio en el
desarrollo del proceso. Ver lo externo para entender lo interno.
=  Explicacién vs descripcién: trata de comprender los vinculos reales entre
estimulos externos y respuestas internas que preceden a las formas
superiores de conducta. El analisis psicoldgico rechaza las descripciones
nominales y trata de determinar las relaciones dinamico — causales.
= El problema de la “conducta fosilizada”: procesos psicolégicos de la
conducta que se han vuelto automaticos o mecanicos. Crea dificultades en
el andlisis psicoldgico porque su aspecto externo no nos dice nada de su
naturaleza interna.
e Andlisis dindamico: mediante la experimentacidn alterar este
caracter automatico y devolverlas a su fuente original.
e Reminiscencias.

Mediacion cultural: en las personas, la conducta estd mediada por el mundo

simbdlico.
Instrumento semiotico.
e
Sujeto Objeto
Orientacion Externa Interna
Dominio de Naturaleza Propia conducta
Instrumentos HERRAMIENTAS SIGNOS




Engels.

o Aproximacidon naturalista: solo la naturaleza puede afectar al ser humano y las
condiciones naturales determinan el desarrollo histdrico. Base del esquema
estimulo — respuesta.

o Aproximacion dialéctica: el hombre modifica la naturaleza y crea nuevas
condiciones naturales para su existencia. Base del nuevo método.

Aproximacién materialista dialéctica. Los seres humanos se diferencian de los animales en:
Conducta (cualitativamente).

o Adaptabilidad.
o Desarrollo.
o Materialismo dialectico: apunta a ver los procesos con movilidad, con cambio y a

la posibilidad de poder reconstruir esos procesos en el laboratorio experimental
(pps).

Experimento de reaccidn de leccion.
o Reaccién --- repetido entrenamiento --- aprendido de memoria.
o Conducta del nifio.
= Los nifios responden de forma natural o primitiva ya que confian en su
memoria no mediata. Ignoran sus propias posibilidades y limitaciones.
Operan con las tareas complejas del mismo modo que lo hacen con las
simples.
La evolucion psicoldgica del individuo es parte integrante del desarrollo histérico general
de la especie humana. Nada puede pensarse sin la interaccion social. Los pps van a estar
desarrollados por el contexto histdrico, cultural y social.
Otros autores.

o Comparacion entre VYGOTSKI y PIAGET.
= Los dos estudiaron el desarrollo de los procesos cognitivos.
= Piaget no se dedicd a estudiar lo social y Vygotski estudié el rol de lo social
en el desarrollo de los pps.
o Problemas de método.
=  Critica a Watson y Wundt. No alcanza con pensar que la psicologia tiene
que ver con el estudio de los elementos que componen la conciencia
(Wundt) y tampoco en la relacién que se establece entre estimulos y
respuestas para pensar que es la psicologia (Watson). No sirve pensar una
conciencia o conducta aislada del contexto social cultural histérico.
o Blonski: “La conducta tan solo puede comprenderse como historia de la
conducta”.



KAHNEMAN.
Pensar rapido, pensar despacio.

e Elementos basicos de un tratamiento de los juicios y las elecciones basados en dos
personajes ficticios de la historia (ficciones utiles).
o Sistema 1 (protagonista):
= Rapido, intuitivo y emocional.
= Con poco o ningun esfuerzo y sin sensacidn de control voluntario.
= Generaimpresiones y sentimientos.
=  Sus operaciones automaticas generan patrones de ideas.
= Destrezas innatas: nacemos preparados para percibir el mundo que nos
rodea (reconocer objetos).
= Ejemplos:
e Percibe que un objeto estd mas lejos que otro.
e Nos conduce hacia la fuente de un ruido repentino.
e Entiende frases sencillas.
o Sistema 2:
= Lento, deliberativo y légico.
= Las operaciones controladas que construyen pensamientos en una serie
ordenada de pasos requieren atencion y resultan perturbadas cuando la
pierden. Estan asociadas a la experiencia de actuar, elegir y concentrarse.
= Tiene la capacidad para cambiar la manera de trabajar del S1,
programando las funciones normalmente automaticas de la atencidn y la
memoria.
= Es capaz de controlar su propio comportamiento. Vence los impulsos del
S1 (autocontrol).
= Ejemplos:
e Estar atento al disparo d salida en una carrera.
e Comparar dos productos para saber cual es el mejor.
e Aparcar en un espacio estrecho.
e Interaccidn de los dos sistemas: estan siempre activos mientras permanecemos
despiertos.
o EIS1 hace sugerencias al S2 continuamente (impresiones, intuiciones, intenciones
y sensaciones). Las intuiciones e impresiones se pueden tornar creencias en el S2 y
los impulsos en acciones voluntarias.
El S2 acepta las sugerencias del S1 sin casi o ninguna modificacion.
Cuando el S1 encuentra una dificultad recurre al S2 para que le sugiera un
procedimiento mas preciso. La mayoria de las cosas que hacemos y pensamos (S2)
se originan en el S1, pero el S2 toma las riendas y tiene la Ultima palabra ante la
dificultad.



o Ladivisidn del trabajo entre los sistemas es eficiente: minimiza el esfuerzoy
optimiza la ejecucion.
o El conflicto entre una reacciéon automatica (S1) y la intencién de controlar (S2) es
comun en nuestras vidas.
o . “La mayor parte del tiempo funcionan bien”. El S1 es muy bueno en lo que hace
¢Qué ocurre cuando esto no ocurre?
= Sistema 1: hay sesgos --- errores sistematicos que es propenso a cometer
en circunstancias especificas. No puede ser desconectado.
= Sistema 2: puede prevenir los sesgos solo si hay indicio del error probable
y un control reforzado.
= [lusiones cognitivas (del pensamiento).
= [lusidn visual.

éPor qué nos resulta tan dificil pensar estadisticamente?
Pensamos asociativamente, metaféricamente, causalmente con facilidad.
Porque requiere pensar muchas cosas a la vez, algo para lo que el S1 no esta
disefado.
o Dificultades propias del pensamiento estadistico.
= Limitacion de nuestra mente: excesiva confianza en lo que creemos saber.
= |ncapacidad para reconocer las dimensiones de nuestra ignoranciay la
incertidumbre del mundo en que vivimos.
Distincion entre 2 “YO”. No tienen los mismos intereses.
o Elyo que experimenta las cosas.
o Elyo que recuerda las cosas.



UNIDAD 4: LOS PROCESOS INCONSCIENTES.

FREUD.

e Padre del psicoanalisis: teoria sobre el psiquismo humano, un método de investigacién de

lo psiquico y un método psicoterapéutico.

e Objeto: inconsciente/procesos inconscientes: instancias a las cuales la conciencia no tiene

acceso, pero que se le revela en una serie de formaciones sustitutivas.

e Meétodo psicoanalitico: para hacer consciente lo inconsciente. Se trata de la asociacidn

libre (regla fundamental) del paciente (que el paciente diga lo que se le ocurra sin

seleccionar) y atencidn libre flotante del analista (no focalizar, ni seleccionar temas a

priori).

e Legalidades del inconsciente:

o

@)

@)

Atemporalidad: no hay organizacién cronoldgica.

Ausentes de contradiccion: recuerdos que en la conciencia serian conflictivos.
Procesos primarios: desplazamiento y condensacion.

Principio del placer: evitar lo displacentero, seguir el placer.

Cinco conferencias sobre psicoanalisis.

e Conferenciall.

O

@)

El doctor Breuer tiene una paciente histérica, Anna O. “Talking cure”
Las pacientes histéricas pierden la simpatia de los médicos porque son personas
que infringen las leyes de su ciencia, les atribuyen toda la malignidad posible, los
acusan de exageracion y deliberado engafio, simulacidn, y los castigan quitdndoles
su interés. Pero BREUER le brindd su simpatia e interés a su paciente, aunque al
comienzo no sabia cdmo asistirla. Su amorosa observacion pronto descubrid el
camino que le posibilitaria el primer auxilio terapéutico.
Sintomas:

=  Pardlisis de las extremidades.

= Perturbacion en la vision.

= Dificultades para sostener la cabeza.

= Tos nerviosa.

* |Incapacidad de comery beber.

= No poder hablar en su lengua materna.

= Delirios.
Se trata a la paciente con hipnosis para reproducir los traumas psiquicos. Bajo este
estado reproducia historias que tomaban como punto de partida el lecho enfermo
de su padre. Después gozaba de un bienestar de varias horas, de un estado
animico normal, y desaparecian los sintomas.
“Nuestros enfermos de histeria padecen de reminiscencias. Sus sintomas son
restos y simbolos mnémicos (simbolizaciones) de ciertos ‘traumas psiquicos’



Siempre donde hay un sintoma hay una amnesia, es necesaria traer el recuerdo
para eliminar el sintoma.”

Conferencia Il.

o Segun Pierre Janet la histeria es una forma de la alteraciéon degenerativa del

sistema nervioso que se da a conocer mediante una endeblez innata de la sintesis
psiquica. Sostiene que los enfermos de histeria son desde el comienzo incapaces
de cohesionar en una unidad la diversidad de los procesos animicos, y por eso se
inclinan a la disociacién animica.
La hipnosis cae como método porque no se podia poner a todos en trance y los
pacientes se quejaban de que no recordaban lo ocurrido durante el mismo.
Ademas, los sintomas volvian a aparecer.
Método sugestivo catartico (mano sobre la frente):
=  Objetivo: averiguar de los enfermos todo lo necesario para restablecer el
nexo de la escena patdgena olvidada y los sintomas que estos habian
dejado como secuela.
Berheim: no todo lo que los pacientes decian en estado hipnético era olvidado.
Los recuerdos olvidados no estan perdidos, se encuentran en posesion de los
enfermos, pero alguna fuerza les impedia aflorar.
= Resistencia: fuerza que mantiene al recuerdo en el inconsciente, no
permite que salgan al consiente.
= Represion: esfuerzo de desalojo. Fuerza que produjo el olvido. Lo que se
reprime es una mocidn de deseo que se encuentra en oposicién a las
exigencias éticas y estéticas de la personalidad. En un primer momento se
encuentra en la conciencia, pero se olvida y se reprime (pasa al
inconsciente), se ejerce resistencia para que no aflore.

Conferencia lll.

O

Método: regla fundamental o asociacion libre. Artes interpretativas de los
psicoanalistas.
En los enfermos bajo tratamiento ejercian dos fuerzas encontradas:
= Su afan consciente de traer a la conciencia lo olvidado presente en su
inconsciente.
= Laresistencia que se revolvia contra ese devenir consciente de lo
reprimido o de sus retoios.
Recursos técnicos para descubrir lo inconsciente - discurso indirecto — formacién
sustitutiva.
= Qcurrencias libres (asociacion libre): dejar al enfermo decir lo que quiere,
y considerar que todo lo que se le ocurre apunta indirectamente al
complejo reprimido buscado. Cuando renuncia a la resistencia el paciente
va a decir todo lo que se le paso por la cabeza, aunque lo considere
incorrecto o desagradable.



= lainterpretacidn de los suefios: via regia para el conocimiento de lo

inconsciente y el fundamento mas seguro del psicoanalisis.

Nifios: siempre son sobre deseos no cumplidos del dia anterior.
Adultos: suelen tener un contenido incompresible porque han
sufrido una desfiguracion.

No todos los suefios son ajenos, incomprensibles, confusos.
Suefios — intima relacidn con las creaciones de la enfermedad
mental.

Contenidos del suelo:

o Contenido manifiesto: lo que recordamos del suefio, obra
de las fuerzas defensoras del Yo.

o Contenido latente: lo que significa realmente, deseos o
representaciones inconscientes. Debe ser descubierta por
la interpretacién analitica.

Trabajo de suefio: proceso que produce la desfiguracién de
contenido latente en el contenido manifiesto del suefio. En él se
pueden estudiar los procesos psiquicos que se dan entre el
consciente y el inconsciente que hacen que los suefios sean
incomprensibles.

o Desplazamiento: cambia el valor de las representaciones
del inconsciente.

o Condensacion: las representaciones que estdn asociadas
confluyen en una sola representacion.

Conclusion: “la interpretacion de los suefios cuando no es
demasiado estorbada por la resistencia, lleva a conocimiento de
los deseos reprimidos y los complejos de los que estos se
alimentan.”

= Actos fallidos/ lapsus linguae: olvido de nombres o palabras,

equivocaciones al leer, escribir o hacer algo. Pone de manifiesto una

expresion diferente e incluso contraria a la intencidn consciente del

sujeto.

= Chistes: figuracion del elemento reprimido en discurso indirecto.

= Sintomas.

Rupturas.

=  Medicina:

Concepcidn de sintoma.
Donde esta el saber médico.
Concepcidn de la sexualidad.



= Psicologia: consciencia ----- inconsciente.
o Caracteristicas del inconsciente:
= Eficaz: se ven sus efectos sobre la consciencia.
=  Psiquico: sabemos de su existencia por sus manifestaciones. Fallos en
represion y resistencia dan cuenta de lo inconsciente.
= Reprimido: representaciones que se ocultaron de la consciencia por ser
displacenteras.
o Sentidos del inconsciente:
=  Tdpico: existe, pero no tiene ubicacidn anatémica.
= Descriptivo: podemos dar cuenta de que existe, podemos ver sus efectos y
caracterizar como es.
= Dindmico: esta regido por fuerzas de la represion, la resistencia.
=  Econdmico: los procesos psiquicos consisten en la circulacion y
distribucidn de una energia cuantificable.
o Estructuracién/constitucion psiquica.
=  Primera tépica freudiana:
e Sistemas psiquicos:
o Inconsciente (dominante).
o Preconsciente/consciente (fugaz).

e Entre ellos habrd un conflicto psiquico porque van a responder a
formas de funcionamiento opuestas. De aqui se constituyen los
sintomas.

= Segunda tépica freudiana (complementa y complejiza el primero):
e Instancias psiquicas

o Ello.
o Yo.
o Super-yo.

e las instancias psiquicas conviven con los sistemas psiquicos.
e Donde se manifiestan los sintomas.
Conferencia IV.

o Las vivencias de la infancia explican la susceptibilidad para posteriores traumas, y
haciendo consiente esas huellas olvidadas (mnémicas) se puede eliminar el
sintoma.

o Las mociones de deseo reprimidas de la infancia son las que dan pie a la formacidn
de sintoma.

o Placer sexual: diversas clases de sensacidon placentera.

= El placer sexual infantil es la apropiada excitacidn de ciertos lugares del
cuerpo particularmente estimulables, zonas erégenas.

o Sexualidad infantil: El nifio tiene sus pulsiones y quehaceres sexuales desde el
comienzo mismo, los trae consigo al mundo, y desde ahi, a través de un
significativo desarrollo, rico en etapas, surge la llamada sexualidad normal del
adulto. Ni siquiera es dificil observar las exteriorizaciones de ese quehacer sexual



infantil; mds bien hace falta un cierto arte para omitirlas o interpretarlas
erradamente.

o Vida sexual:

= Autoerotismo: satisfaccion en el cuerpo propio (masturbacién).

= Se imponen, mediante la educacién, represiones de ciertas pulsiones y se
establecen poderes animicos (como la vergiienza, el asco).

= Perversidn: las pulsiones sexuales no se someten a la zona genital, algunas
pulsiones quedan independientes (no se supera el autoerotismo).

= Conservacion de la homosexualidad infantil que puede llevar a una
inclinacién homosexual adulta incluso exclusiva.

=  Complejo de Edipo: el nifio toma a uno de los padres como objeto de
deseo erdético. El nifio reacciona deseando reemplazar al progenitor del
mismo sexo. Es el complejo nuclear de toda neurosis y es reprimido, pero
sigue ejerciendo desde lo inconsciente. Barrera del incesto.

= Teorias sexuales infantiles.

Conferencia V.

@)

O

O

Neurosis: cuando se les deniega la satisfaccion de las necesidades erdticas en la
realidad se refugian en la enfermedad como satisfaccién sustitutiva.
Sintoma neurdtico como formacién sustitutiva: formacion del sintoma a partir de
la satisfaccion de sus necesidades erdticas en la realidad. Esta regresion es doble:
= Temporal: porque es un retroceso de estadios en el tiempo.
= Formal: porque para exteriorizar esa necesidad erdtica, se emplean
medios primitivos de la expresidn psiquica.
Transferencia: transfiere al analista una parte de su vida sentimental de la que no
puede evocar recuerdo, sin ningun vinculo real. Asi se convence de la existencia y
del poder de esas mociones sexuales inconscientes.
Destinos de los deseos inconscientes liberados por el psicoandlisis:
= 1) Larepresion es sustituida por un juicio adverso
= 2) Sublimacidn: consiste en mudar el fin pulsional hacia una actividad
desexualizada, intentando su realizacion.
= 3) Que las pulsiones libidinosas encuentren una satisfaccion directa que
deben hallar en la vida



FREUD
El olvido de los nombres propios.

e Retoma un ejemplo propio (hombre de su maestro). Asociaba el nombre olvidado con su
conversaciéon del momento. Es muy frecuente este olvido temporal.

e Se produce un recuerdo falso o recordar fallido.

e Aparecen los nombres sustitutivos. Incorrectos. Se reconocen como equivocados, pero se
imponen una y otra vez. Cuando aparece el correcto por un tercero uno lo acepta de
inmediato.

o Factores de su aparicion.

= El empefio de la atencion.
= Una condicidn interna propia del material psiquico.

e Condiciones para el olvido de un nombre con recordar fallido:

o 1) Cierta predisposicion para su olvido.

o 2) Un proceso de sofocacién trascurrido poco antes.

o 3) La posibilidad de establecer una asociacidn extrinseca entre el nombre en
cuestion y el elemento antes sofocado. El olvidado y el sustituto contienen un
nexo de contenido.

e Junto al olvido simple de nombres propios, se presenta también un olvido que esta
motivado por represion.

UNIDAD 5: LOS FENOMENOS PSICOSOCIALES.
MQOSCOVICI.
El campo de la psicologia social.

e La psicologia social como ciencia se ocupa de un Unico problema: épor qué se produce el
conflicto entre individuo y sociedad?
o 1ler formula: la psicologia social es la ciencia del conflicto entre el individuo y la
sociedad (de la sociedad externa y de la sociedad que lleva dentro).
o 2da formula: la psicologia social es la ciencia de los fendmenos de la ideologia y de
los fendmenos de comunicacion.
e Objeto: todos los fenémenos relacionados con...
o Laideologia: sistemas de representaciones y actitudes. Prejuicios sociales o
raciales, de estereotipos, de creencias, etc.
o Lacomunicacién: intercambios de mensajes linglisticos y no linglisticos entre
grupos e individuos. Influir sobre los demas.
e Visidn psicosocial: lectura ternaria de los hechos y las relaciones (3 elementos):
o Sujeto individual — ego.
o Sujeto social — alter.
o Objeto —realidad.



Mecanismos psicosociales: son maneras de percibir al otro en el campo social.

o Estatico - Facilitacién social: presencia de individuo o grupo que hace que otro
individuo prefiera o aprenda con mayor facilidad las respuestas mas familiares y
las menos originales. Comparacidn social.

o Dindmico - Influencia social: un individuo que esta sometido a la presién de una
autoridad o grupo adopta opiniones y conductas de dicha autoridad o grupo.
Reconocimiento social.

La psicologia social analiza y explica fendmenos simultdneamente psicoldgicos y sociales.

o Comunicaciones de masas.

o Ellenguaje.

o Imagenesy signos.

Teorias: el enfoque psicosocial se guia por las teorias y observaciones precisas de las
relaciones entre individuos y grupos en un medio social.

o Paradigmaticas: su papel consiste en proponer una vision global de las relaciones y
comportamientos humanos. Ejemplo: LEWIN — GESTALT.

o Fenomenoldgicas: intentan describir y explicar una familia de fendmenos
conocidos y muy conocidos.

o Operatorias: tratan de llegar a un mecanismo elemental que explica un conjunto

de hechos.
o Lostres tipos de teorias coexisten.
Métodos.

o Observacion sistematica:
= Laescasez de ocasiones para la observacion hace que no podamos sacar
conclusiones fiables.
= Las personas saben que estan siendo observadas entonces no suelen
actuar con naturalidad.
= Encuestas — entrevistas.
o Experimentacién: intenta provocar una serie de reacciones en condiciones
determinadas.
= Dos factores.
e Variable independiente: lo que el experimentador modifica.
e Variable dependiente: los juicios individuales.
= Roles: experimentador, participantes, asistentes y cémplices.
= Experiencias de doble fondo.



MILGRAM.
Los peligros de la obediencia.

= Experimento de la obediencia a la autoridad.

o Afos 60'.

o Objetivo: averiguar cuanto dolor infringiria un ciudadano comun a otro,
simplemente porque un experimentador le ordenara hacerlo.

o Demuestra el peligro que encarna la predisposicién de los sujetos a la obediencia y
como esta actitud llega a despojarlos de su conciencia y del sentido de
responsabilidad.

o Plan bdésico: experimento donde una persona asumia el rol de tener que
memorizar palabras y otra persona el rol de tener que darle descargas eléctricas
cada vez mas fuertes cuando el primero se equivocara, por orden de la autoridad.

= Cuando dudaba de infringir dolor, se le ordenaba que lo hiciera
nuevamente, y solo una minoria pudo salir de esta obediencia rompiendo
el vinculo de autoridad negdndose a continuar.

= Experimentador: autoridad.
=  Profesor: sometido a la autoridad.
= Alumno: sometido a descargas eléctricas por orden del experimentador y
accionar del profesor.
o Prediccién y resultado.
=  Prediccidn: supusieron que todos los sujetos se negarian a obedecer al
experimentador. Se esperaba que solo el 4% llegarian a los 300 voltios y
gue Unicamente uno entre mil administrarian la descarga maxima del
tablero.
= Resultado: de los 40 individuos del primer experimento, 25 obedecieron
hasta el final de las érdenes del experimentador, castigando a la victima
hasta el ultimo nivel del tablero.
Instinto de agresidn:

o

= Todos muy dentro poseemos instintos agresivos que pugnan por
expresarse.

= Cuando a los individuos se les permite elegir la intensidad de las
descargas, la gran mayoria de las personas dio choques muy leves.

= Al desempefiar un oficio el hombre comun puede convertirse en agente
de un proceso terriblemente destructor.

= Pocas personas tienen recursos interiores necesarios para oponerse a la
autoridad.

= Infringen dolor por obedecer no por agresividad.

o Lasumisidn: se forma tal vinculo que, si el “profesor” desea no seguir, sigue
igualmente debido a que tiene una especie de compasion o resistencia a lastimar

los sentimientos del “experimentador”.



o Responsabilidad de las acciones propias.

= Para que se presente la obediencia es necesario que una persona llegue a
considerarse instrumento para realizar los deseos de otra y como
consecuencia, deja de creerse responsable de sus propios actos.

= La persona se considera responsable ante la autoridad que la dirige, pero
no del contenido de los actos que le ordenan ejecutar.

= La moralidad no desaparece, sino que toma una forma totalmente
diferente, la persona que obedece siente orgullo o verglienza
dependiendo si realizo bien o mal la tarea encargada por la autoridad.

= Los individuos que realizan los actos malignos, se defienden diciendo que
lo realizaron por cumplimiento de su deber.

= Para que una persona se sienta responsable de sus actos, tiene que sentir
gue su conducta emana de su “yo”

= No solo aplica para personas “malas”, las personas comunes se integran
facilmente a sistemas malévolos.

= Aunque la obediencia sea un imperativo de la sociedad, esto no reduce
nuestra responsabilidad como ciudadanos.

o Elementos necesarios para que haya autoridad.

= La presencia material del experimentador.

= La autoridad en conflicto paraliza seriamente la accién.

= larebeldia de otros socava gravemente la autoridad.

ZIMBARDO.
Psicologia del poder y del mal.

e Comportamiento antisocial.

o Elautor plantea una forma de psicologia social donde se centra en factores
internos que los individuos exhiben de distintas maneras y la capacidad que tienen
las acciones humanas del entorno en influir sobre él, sean buenas o malas.

o Método: situacional y realiza experimentos en laboratorio.

e El mal/conducta maligna.

o Se hace presente cuando el individuo se comporta intencionalmente —o causa que
otros se comporten asi- de manera que dafie, destruya, o hasta incluso mate a
otras personas inocentes.

o “No nacemos con tendencias hacia el mal o el bien, sino con patrones mentales
para hacer cualquiera de las dos cosas”.

e Se focaliza en écdmo las personas “buenas” pueden ser reclutadas/inducidas/seducidas a
comportarse de modos malignos? ¢ Cudles fueron las circunstancias y situaciones que los
impulsaron a comprometerse en actos que alguna vez vieron ajenos de su propia
naturaleza?



El rol del anonimato en las conductas agresivas.

o Todo lo que hace que un sujeto se sienta anénimo (disfraces, mascaras) como si
nadie supiera quién es, reduce la sensacidn de responsabilidad y crea el potencial
para que esa persona actle de formas malignas. Ejemplo: nifios en Halloween.

Sindrome de personalidad autoritaria: concepto que se desarrolld para dar sentido al
holocausto y comprender porque resultaba tan atractivo el fascismo. Se centraron en el
conjunto de factores de la personalidad (tendencia disposicional). Se minimizé el impacto
de las variables situacionales. ---- Error de Atribucién Fundamental.

Principios a través de los cuales gente buena puede ser reclutada para el mal:

o Através de procesos de educacion/socializacion.

o Imaginacidn hostil creada por caras del enemigo: las naciones preparan a sus
jévenes a comprometerse en guerras mortales y preparan a sus ciudadanos para
apoyar los riesgos de ir una guerra, en especial una guerra de agresion.

o Controlando la educacién, y los medios de propaganda, cualquier lider nacional
puede producir escenarios muy buenos o muy malos para el resto de la sociedad.

11 pasos hacia la promocién de la virtud civica:

1. Estar dispuesto a decir que uno esta equivocado.
. Pensar antes de actuar.
. Responsabilidad y rendicién de cuentas personal.
. Desalentar incluso las menores transgresiones.
. Distinguir entre la autoridad justa y la injusta.

. Recompensar modelos sociales de comportamiento moral.
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6. Apoyar el pensamiento critico.

7

8. Respetar la diversidad humana.
9
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. Cambiar las condiciones sociales para que la gente tenga un sentido de valor
personal y mérito propio

o 10. Volverse conscientes de cuando las normas no deben ser seguidas.

o 11. Nunca sacrificar libertades personales a cambio de la promesa de seguridad.

Experimento de la prisidon de Stanford:

o Objetivo: determinar cuan poderoso tiene que ser el nivel individual, situacional y
del sistema para combatir las influencias seductoras en la gente a trasgredir
contra otros y a violar los principios morales fundamentales.

Proyeccidn: dos semanas.
Duraciodn: 6 dias debido a los resultados tan negativos de agresion y violencia en
los sujetos.
Roles: prisioneros y guardias.
Caracteristicas.
=  Participantes inicialmente sanos psicoldgica y fisicamente.
= Ausencia de entrenamiento previo de como desempeiiar los roles.
= Montaje experimental tan cercano a una simulacién funcional de la
psicologia de la prisidn. Utileria, uniformes, escenografia, etc.
o Resultado: la situacién del mal triunfé por sobre la gente del bien.



e Fuerzas situacionales presentadas por el autor.

o Ser conscientes de que un rango de factores situacionales aparentemente simples

FREUD.

puede funcionar para impactar nuestro comportamiento mas imperiosamente de
lo que parece posible.

El enfoque situacional, redefine el heroismo, trata de que la minoria que resiste
debe ser considerada heroica.

El enfoque situacional deberia estimularnos a compartir un profundo sentido de
humildad personal cuando tratamos de comprender impensables actos de
maldad, en vez de aceptar las bases morales que nos distancian entre los buenos y
los malos.

Psicologia de las masas y andlisis del yo.

e La psicologia individual investiga los caminos por los que el hombre intenta alcanzar la

satisfaccidon de sus instintos, pero pocas veces puede prescindir de las relaciones del

individuo con otros.

e Enlavida animica individual aparece integrado “el otro”, como modelo, objeto, auxiliar o

adversario, y de este modo, la psicologia individual es parte de la psicologia social.

e Psicologia de las masas: es aquella influencia que un individuo ejerce sobre un gran

numero de personas durante un cierto lapso de tiempo y para un determinado fin. Estudia

al hombre como miembro de un linaje, de un pueblo o comunidad, dejando de lado los

fendmenos narcisistas. Los fendmenos que el individuo muestra dentro de un conjunto de

personas son la pulsién social.

e Metdfora de los puercoespines.

e Le bon. “el alma de las masas” (o colectiva).

O

Fendmeno de una masa psicoldgica: el solo hecho de hallarse transformados en
una multitud les dota de una especie de alma colectiva. Esta alma les hace sentir,
pensar y obrar de una manera por completo distinta de como sentiria, pensaria y
obraria cada uno de ellos aisladamente.
Explicacion de este fendmeno en factores:

= 1. Llaaparicion de los caracteres peculiares de las multitudes.

e Sentimiento de potencia invencible: puede permitirse ceder a
instintos que como individuo aislado, hubiera refrenado
forzosamente.

e Desaparece el sentimiento de la responsabilidad.

= 2. El contagio mental: en una multitud todo sentimiento y acto son
contagiosos, hasta el punto de que el individuo sacrifica su interés
personal al interés colectivo.

= 3. lasugestibilidad, de la que el contagio es un efecto. El individuo de una
multitud activa cae en un estado muy semejante al estado del



hipnotizado. La personalidad consciente desaparece. No tiene ya
conciencia de sus actos.

o Multitud.

= Impulsiva, versatil e irritable.

= Se deja guiar casi exclusivamente por lo inconsciente.

= Losimpulsos a los que obedece pueden ser nobles o crueles, heroicos o
cobardes.

= Sentimiento de omnipotencia.

= Lanocidn de lo imposible no existe para el individuo que forma parte de
una multitud.

o Rasgos de individuos integrantes de una masa.

= Desaparicion de la personalidad consciente, de los sentimientos y de las
ideas por sugestién y contagio.

= Elindividuo deja de ser el mismo, carece de voluntad.

o Tipos de conductor de las masas.

= Seres vivos reunidos en cierto niumero: tienen un jefe. Masa obediente,
sed de obedecedor.

= Tiene que estar fascinado por una intensa creencia en una idea (poseer
una voluntad poderosa, importante).

= Debe tener un poder misterioso, irresistible denominado prestigio, que
puede ser Artificial obtenido por antepasados y por voluntad propia.

o Critica de Freud: el contagio y la sugestibilidad no pueden ser consideradas como
de igual naturaleza. Se interpretara entonces al contagio como la accion reciproca
ejercida por los miembros de una multitud unos sobre otros y derivando los
fendmenos de sugestion identificados por Le Bon con los de la influencia
hipnética.

e Mc Dougall.

o La masa se diferencia de multitud, ya que la primera se encuentra altamente
organizada, mientras que la multitud no lo esta.

o Para que una multitud forme una masa se necesita:

= Que los individuos tengan algo en comun, un interés.
= La capacidad para influirse reciprocamente.
= Incremento de la afectividad.

o Elfenédmeno mas singular e importante de la formacion de la masa consiste en la
exaltacion o intensificacidon de la emotividad en los individuos que la integran.

o No existen otras condiciones en las que los afectos humanos alcancen la
intensidad a la que llegan en la multitud. Los individuos de una multitud
experimentan una voluptuosa sensacion al entregarse ilimitadamente a sus
pasiones y fundirse en la masa, perdiendo el sentimiento de su delimitacién
individual.

o 5 “condiciones principales” para elevar el nivel de la vida psiquica de la multitud:

= Continuidad en la existencia de la masa.
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e Material: cuando las mismas personas forman parte de la multitud
durante un periodo de tiempo mas o menos prolongado.

e Formal: cuando dentro de la masa se desarrollan ciertas
situaciones, que son ocupadas sucesivamente por personas
distintas.

Que se forme en cada individuo de la masa una idea de la naturaleza, la
funcién, la actividad y las aspiraciones de la misma.

Que la masa se halle en relacidn con otras formaciones colectivas
analogas, pero diferentes e incluso que rivalicen con ella.

La masa debe poseer tradiciones, usos e instituciones propias.
Especializacidn y diferenciacion de las actividades de cada uno de sus
miembros.

Sugestion y libido.

Sugestién: fendmeno primario irreducible, un hecho fundamental de la
vida animica humana. Aquello que corresponde a los lazos afectivos
aparece oculto en ellos detras de la sugestion.

Libido: término de la teoria de la afectividad. Es la energia de los instintos
relacionados con todo aquello susceptible de ser comprendido bajo el
concepto de amor (sexual).

Se establece una relacién entre sugestién y libido ya que, los integrantes
de una masa estan unidos entre si por los lazos afectivos nacientes de las
pulsiones sexuales cuya energia es la libido, sin embargo, su fin no es
sexual.

Fendmeno del panico.

Se produce cuando una multitud comienza a disgregarse y se caracteriza
por el hecho de que las érdenes de los jefes dejan de ser obedecidas.

Masas artificiales: masas de alto grado de organizacidn, duraderas y se emplea

cierta compulsidn externa para prevenir su disolucion e impedir alteraciones de su

estructura. Creaciones humanas, no naturales ni espontaneas.

La Iglesia y el Ejército son masas artificiales.
La ilusion de la presencia visible o invisible de un jefe. El lazo que une a
cada individuo con el jefe es también el lazo que une a los individuos entre
si (doble ligazdn libidinosa).
e Por eso, es facilmente derivable la modificacidn y limitacion de la
personalidad de los individuos.

Lazos libidinosos.

Mientras que la formacion colectiva se mantiene, los individuos toleran las
particularidades de los otros, se consideran iguales a ellos y no
experimentan el menor sentimiento de aversion.

La formacidn colectiva reposa en el establecimiento de lazos libidinosos
entre los miembros de la misma.



o Freud critica a Mc Douggal porque no tiene en cuenta al lider ni como se vinculan
entre si.



